Несколько правил для потребителя

При покупке лекарственного средства всегда проводите его визуальный осмотр не отходя от прилавка. Обязательно обращайте внимание на: 
 - срок годности; 
 - название лекарственного средства, дозировку, фасовку 
 - информация о производителе (название, адрес ) 
 - наличие инструкции по применению 

Обязательно сравните внешний вид лекарственного средства (если позволяет упаковка) с описанием в инструкции. 
Все возникшие вопросы при визуальном осмотре решайте с работником аптеки, отпустившем Вам лекарственное средство.

   При возникновении разногласий по качеству лекарственного препарата пригласите работника администрации (заведующего аптекой, апт. пункта и др.). 
   Если вопрос по качеству препарата в аптеке не может быть решен, Вы вправе обратиться для экспертизы качества лекарственного средства в: 
 - Государственное областное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр сертификации и контроля качества лекарственных средств»
 г. В. Новгород, ул. Б. Санкт – Петербургская, д.14, 2 этаж, тел. 77-46 -35. Прием посетителей с 9.00 до 16.00 час. 

   Для обращения необходимо: 
 - принести лекарственное средство в упаковке ,кассовый чек(если сохранен); 
 - оформить заявление (обращение) 

   Экспертиза проводится в течение 10 дней. Услуги по экспертизе качества платные. 
С прейскурантом цен можно ознакомиться в Центре. 

   ВНИМАНИЕ: При проведении экспертизы часть препарата будет израсходована. 
Обратите внимание: качество лекарственного средства и его эффективность – не равнозначные показатели! 
Если лекарственное средство не оказывает терапевтического действия, возможно: 
 - требуется назначение другого препарата 
 - назначение другой дозы
 - произошло взаимодействие с другими лекарствами, применяемыми Вами в течение дня или с пищей. 
В любом случае требуется обратиться к врачу.
   При невозможности провести экспертизу качества лекарственного средства в ГОБУЗ «ЦСККЛС» предлагаем обратиться в территориальное управление Росздравнадзора по Новгородской области по адресу: Великий Новгород, ул.Яковлева, дом 13, тел.772-137. Руководитель - Никифорова Людмила Анатольевна.
